Spettabile FEDERPROPRIETA’
Sede Provinciale di Napoli
Napoli

Ci pregiamo di sottoporre alla Vs. attenzione la nostra societd, Guardiania Globale
Srl con sede legale in Napoli in Via F. Crispi 26 e sede operativa in Traversa Via Nuova
Marina 38, al fine di poterVi essere ulteriormente utili per esigenze di servizi di Custodia e
Sorveglianza.

1 servizi offerti, che di seguito brevemente riassumiamo, sono indirizzati sia a clienti
privati che ad aziende o Enti pubblici:

- Controllo degli accessi attraverso personale qualificato e adeguatamente addestrato;

- Controllo dell'accesso nelle strutture aziendali e/o aree e loro pertinenze, per il rispetto
delle disposizioni impartite dal committente, a tutela dell'integrita e della sicurezza passiva
delle strutture e di quanti in queste operano;

Servizio gestione del centralino;
Controllo d'impianti tecnologici a garanzia della loro costante funzionalita.
Servizi di ricezione persone accompagnamento ed assistenza;

Gestione e custodia chiavi e/o badge magnetici.

L'organico della Guardiania Globale Srl ¢ formato da operatori che dispongono di
consolidata esperienza nello svolgere le mansioni che in seguito descriveremo.

Gentilezza - Educazione ed al tempo stesso Fermezza nelle modalita di approccio,
rappresentano 1 motivi principi dell’operato degli Addetti.

Per poter garantire ai Clienti, inoltre, 1’ intervento in caso di minaccia di incendio, sono
stati svolti corsi mirati di primo intervento antincendio con Istruttori altamente e
professionalmente preparati (provenienti dal Corpo dei Vigili del Fuoco Nazionale), al
termine dei quali tutti i partecipanti hanno sostenuto esami di qualificazione ed hanno
ricevuto relativo attestato di idoneita (Ministero degli Interni ai sensi dell’art. 12 del D.
Lgs. 19/9/94 n° 626, in base al disposto dell’art. 3 L. 609 del 28/11/96, D.M. 10/3/1998,
consentendo un intervento mirato per ogni esigenza).

Ulteriori corsi, per tutto il personale, di addestramento teorico-pratico sono stati svolti
per il “primo intervento in caso di avarie di ascensori” o di elevatori in genere e “primo
soccorso” con relativo attestato personale di idoneita.

Alcuni elementi tra il personale, proveniente da altra Societa del Gruppo, ha acquisito
anche 1’Attestazione di partecipazione al Corso di “Elementi di psicologia del

comportamento dell’operatore ¢ dl_so%gettl terzi in situazione di criticita”;
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Al fine di ottemperare ai dettati di legge in materia di Sicurezza sul Lavoro (Legge
81/2008), ¢ fatto obbligo, di esporre sempre, durante lo svolgimento del servizio, il
tesserino personale di riconoscimento corredato con foto e dati personali. Gli addetti altresi
indossano lo stesso abbigliamento — uniforme.

Per garantire sempre un adeguato standard qualitativo dei servizi offerti la Guardiania
Globale Srl ha acquisito la certificazione delle proprie procedure Aziendali; attraverso il
Sistema Qualita UNI EN ISO 9001:2008 dei Lloyd’s di Londra.

Pur essendo una Societa giovane in termini di costituzione, & rappresentata, governata
e seguita da personale con esperienza pluri decennale nel settore della Security e Safety.

Ha acquisito contratti con Aziende private di livello Nazionale, con Societa di gestione
Immobiliare ed Aziende, tutte a diretto contatto nell’operativita, con il pubblico.

La Societd ha impostato la propria organizzazione con il fine di fornire servizi di
Sorveglianza ed accoglienza Clienti con il massimo standard operativo e di immagine,
concentrando I’attenzione sui servizi cosiddetti di Welcoming Service (accoglienza e
controllo accessi), supportati da tecnologie dei collegamenti e detector manuali (in ambito
locale e nella proprieta privata). ‘

I personale utilizzato ¢ tutto dipendente e contrattualizzato secondo le Leggi vigenti
in materia di assicurazioni e contribuzioni.

La tariffa oraria, scaturente dall’applicazione del Contratto Nazionale di Portierato e
Servizi Sussidiari, & di € 13,80 oltre IVA. Tenuto conto della Vs. rappresentativita Vi
riserviamo una tariffa oraria di € 12,50 oltre IVA, comprensiva delle maggiorazioni per i
turni notturni e/o festivi.

La collaborazione con un primario Istituto di Vigilanza che sin dal 1952 opera nel
settore della sicurezza ¢ un valore aggiunto alla ns. operativita che ci vede anche attivi in
vari Raggruppamenti di Impresa per Aziende di livello Nazionale.

Restando a disposizione per fornire la documentazione necessaria a comprovare i Titoli

per I'iscrizione all’ Albo, porgiamo distinti saluti. _ 7
GUJ\}@M&GL@LEQS&V
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